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De nosjours, de moins en moins de consommateurs veulent voyager

faireleuremplette,grâceàl’internet,cesconsommateurspeuventfairetous

leurs achats sans quitter leurs domiciles, d’où la naissance d’une nouvelle

économieoud’unnouveaumarchédit«marchévirtuel»ou«digital»appelé

pluscommunément lee-commerce.

Grâce à sa flexibilité, salarge diffusion etau faitqu’une boutique en

ligneestouverte24h/24touslesjoursdel’année,lecommerceélectronique

devient chaque jour un outil de vente plus important aux yeux des

entreprises.

Pour cette raison, l’état ainsi que le mouvement de défense des

consommateurs doivent travailler pour s’assurer que les marchés

numériquessoientjustesetsûrs.

Introduction
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         De nos jours, de moins en moins de consommateurs veulent voyager  faire leur emplette, grâce à l’internet, ces consommateurs peuvent faire tous leurs achats sans quitter leurs domiciles, d’où la naissance d’une nouvelle économie ou d’un nouveau marché dit « marché virtuel» ou « digital » appelé plus communément le e-commerce.

	Grâce à sa flexibilité, sa large diffusion et au fait qu’une boutique en ligne est ouverte 24h/24 tous les jours de l’année, le commerce électronique devient chaque jour un outil de vente plus important aux yeux des entreprises.

	Pour cette raison, l’état ainsi que le mouvement de défense des consommateurs doivent travailler pour s’assurer que les marchés numériques soient justes et sûrs.
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Le

e-commerce

(commerce électronique) est l’activité par

laquellele

e-fournisseur

proposeouassureàun

e-consommateur

,à

distance et par voie de communications électroniques la fourniture

debiens et deservices .

1. Définition de e-commerce

Micro-ordinateur

Les tablettes

Les Smartphones
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		Le e-commerce (commerce électronique) est l’activité par laquelle le e-fournisseur propose ou assure à un    e-consommateur, à distance  et par voie de communications électroniques la fourniture  de biens et  de services .            

1. Définition de e-commerce 











Micro-ordinateur

Les tablettes

Les Smartphones

Les  principaux supports utilisés
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la visite du site 

marchand 

Consultation de la 

fiche produit 

Commande de l’article 

choisie

Commander

Validation de la 

commande

Réception de la 

confirmation 

L’attente de la préparation 

de la commande 

Réception de la 

commande
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Processus d’achat par Internet
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Gagnez des cadeaux en achetant chez Guiddini Q
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2. Les différents  types de e-commerce

Commerceentredeuxentreprises:

«

BusinesstoBusiness

»

BtoB;

Commerceentreuneentreprise etunconsommateur:

«BusinesstoConsumer»BtoC;

Commerce entre les entreprises privées et le gouvernement:

«

Businesstogouvernement

»

BtoG.
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2. Les différents  types de e-commerce

 Commerce entre deux entreprises: 

« Business to Business» B to B;



Commerce entre une entreprise et un consommateur:

«Business to Consumer» B to C;

Commerce entre les entreprises privées et le gouvernement: « Business to gouvernement » B to G .
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Internet

-

Internet

-

EDI/RVA

-

Extranet

-Formulaires administratifs en ligne

-Déclaration d’impôt 

B to C B to B

B to G

Entreprises

Administration

Partenaires

Citoyens

-Appel d’offres

-Recherche de partenaires

-Transaction par E-mail, 

Web…

-Procédure d’import 

export

-Déclaration en douane

Internet

Internet

-Procédure d’import/export

-Déclaration en douane 

-Dématérialisation des échanges

-

Achat en ligne

-

Enchères

Fig. 1 Les différents  types de e-commerce
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Fig. 1 Les différents  types de e-commerce
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3.Avantages due-commerce

Permet de renforcer la capacité exportatrice des

entreprises.



Pour les entreprises

Faciliter l'accèsdesentreprisesaux informationssur lesmarchés

étrangers.

Faciliter l'accès àl'offre desentreprises exportatrices
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3. Avantages du e-commerce

Permet de renforcer la capacité exportatrice des entreprises.

 Pour les entreprises

Faciliter l'accès des entreprises aux informations sur les marchés étrangers.

Faciliter l'accès à l'offre des entreprises exportatrices 
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

Pourlesconsommateurs

Laproximité

Letemps

Le choix 

Le prix

La convivialité 

La sécurité 


Diapositive_Microsoft_Office_PowerPoint10.sldx
 Pour les consommateurs

La proximité

Le temps 

Le choix 

Le prix

La convivialité 

La sécurité 
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4.Inconvénients due-commerce

Faussesboutiques

Impliquentdesescrocsquidétournentdespaiementsenprétendantêtredes

vendeursenlignelégitimes,avecunfauxsiteweb.

Escroqueriesdeplateforme

Les escrocs placent de fausses annonces sur des plateformes

légitimes, danscecasles e-consommateurs :

 Nereçoiventjamaisunarticlequ’ilsontpayé ;

 Reçoiventquelquechosededifférent decequ’ilsontcommandé;

 Reçoiventdesproduitsdecontrefaçon.
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4. Inconvénients du e-commerce

Fausses boutiques 



 		 Impliquent des escrocs qui détournent des paiements en prétendant être des vendeurs en ligne légitimes, avec un faux site web.





















Escroqueries de plateforme



Les escrocs placent de fausses annonces sur des plateformes légitimes, dans ce cas les e-consommateurs : 



   Ne reçoivent jamais un article qu’ils ont payé ; 

   Reçoivent quelque chose de différent de ce qu’ils ont commandé;

   Reçoivent des produits de contrefaçon.
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Les criminels sont toujours plus sophistiqués dans leur

utilisationdeprogrammesmalveillantspourcaptureretcommander

enlignedesconnexionsbancairesenutilisant lesdétailsdecompte

bancairevolés pourfaire despaiements frauduleux.

Fraude aux paiements
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		Les criminels sont toujours plus sophistiqués dans leur utilisation de programmes malveillants pour capturer et commander en ligne des connexions bancaires en utilisant les détails de compte bancaire volés pour faire des paiements frauduleux.







Fraude aux paiements 
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Lasociétéalgériennes’estouvertegraduellementsurlemondedesnouvelles

technologiesdel’informationetdelacommunication.

5. 

Algérie ?

Fig. 2 Exemples de sites de vente en ligne en Algérie
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	La société algérienne s’est ouverte graduellement sur le monde des nouvelles technologies de l’information et de la communication. 





5. 

Algérie ?









Fig. 2 Exemples de sites de vente en ligne en Algérie
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Gagner des cadeau en achetant chez Guiddini







image2.jpeg







image3.jpeg







image4.png

Ouedkniss






image5.png

lawwg ;i-zom






image6.png

Batolis.con

Achetez en tonte confiance !






image7.png

= JUMIAE,






image8.png

Algérie Market - ig

Fichier_Ecition_Affichage _Historique_Marque-pages_Outi 2

G sitedevente en igne aige.. ~ | B Batoiscom [Vente et ach... | P4 Achat en igne Algrie - M..

G echiil algerie - Recherche .. [ G acheter en ligne livraison

algeriemarket.com c

Toutesles catégories Q

Loisirs Electroménager Nouvel arrivage Produits en solde







image9.jpeg

Vo

Découwrez
les bonnes affaires
de notre rayon
Informatique !






image1.jpeg









& -

T ——

=JUMIAE Oucckniss

Batolis.... zawwali-
Satol -] zawwd

e I






image14.emf
6. Les modes de paiement  du 

e-commerce en Algérie

MandatCCP

CarteCIB

Paiement à 

la livraison
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6. Les modes de paiement  du 

e-commerce en Algérie
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Carte CIB

Paiement à la livraison
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De payement 

en Algérie













image2.png







image3.jpeg







image4.jpeg







image5.jpeg







image6.jpeg

& 33

wwomon o roo0gn £
ey

s T SRR e DR
Rer ot i

o Expdeur Do dondre () dopd | o Bénéticiaie 4 sl
Now: (i) s il it | Nom: A3l s gall il o)
im0l Qo | oo s i
s (28] i) i gpian | ndee R S
ELT vy T Er—— e co
i e gp L Yl gls gy o

s i et PR St gt
Descrpon e den. gt e poar
s s

Do AL P

gy ade oY) s el s o Jom )
Sl B e OIS iy







image1.jpeg














image15.emf
Le payement électronique

s’articuleprincipalementsurl’utilisationde

la carte CIB

, et ce, à travers tout un réseau, l

a filiale SATIM

, (

S

ociété

d’

A

utomatisationdes

T

ransactions

I

nterbancairesetde

M

onétique).

(08) banques 

Al Baraka, BADR, 

BDL, BEA, BNA, 

CNEP, CNMA,CPA

12 autres membres

, 

Dont Algérie poste, ABC, AGB, 

ArabBank, Al Salam bank, BNP, 

Fransabank, HSBC, Housing

Bank, Natixis, SGA, Trust Bank. 

Le paiement électronique en Algérie
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	Le payement électronique s’articule principalement sur l’utilisation de la carte CIB, et ce, à travers tout un réseau, la  filiale SATIM, (Société d’Automatisation des Transactions Interbancaires et de Monétique). 



(08) banques 



 Al Baraka, BADR, BDL, BEA, BNA, CNEP, CNMA,CPA



12 autres membres, 



Dont Algérie poste, ABC, AGB, Arab Bank, Al Salam bank, BNP, Fransabank, HSBC, Housing Bank, Natixis, SGA, Trust Bank. 





Le paiement électronique en Algérie
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*Retrait et Paiement
* Informations Utiles
 AVIS AUX CLIENTS
* Trouver un DAB.

* Trouver un TPE
*FAQ

*Recrutement

La carte CIB

Accueil > Retrait et Paiement > La carte CIB.

La carte CIB, est une carte interbancaire, elle est reconnaissable par le logo CI8 de.
Vinterbancarité qui est imprimé sur la carte. On y trouve également le logo et la
dénomination de la banque émettrice de Ia carte.

La carte est équipée d'un micro processeur appelé communément < puce » qui gére et
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Elle permet & son titulaire appelé « porteur de carte » de régler ses achats auprés de
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Actualités
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Ellepermetàsontitulaireappelé«porteurdecarte»deréglersesachatsauprèsde

différentscommercesdedétailtelsqueleshôtels,lesrestaurants,lesmagasinssuperettes,les

pharmacies...

La 

puce

Logo de 

l’interbancarité

Dénomination de la banque 

émettrice de la carte.
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	Elle permet à son titulaire appelé « porteur de carte » de régler ses achats auprès de différents commerces de détail tels que les hôtels, les restaurants, les magasins superettes, les pharmacies...







La puce

Logo de l’interbancarité

Dénomination de la banque émettrice de la carte.
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L’articlen�111delaloin�17-11du27décembre2017portantloi

definancespour2018

,

imposeauxopérateurséconomiquesdedisposerdesTPE

(TerminauxdePaiementElectroniques)pourfaciliterlespaiementsdeleursclients

enutilisantlescartesbancairesdanslecadrede la généralisationdesmoyensde

paiementélectroniques.

Toutmanquementaurespectdemettreàladispositionduconsommateur

des terminaux de paiement électronique, constitue une infraction punie d’une

amendede50.000DA.

Lesagentséconomiquesdoiventseconformerauxdispositionsduprésent

articledansundélaimaximald’un(1)an,àcompterdeladatedepublicationde

cettedispositionauJournalofficiel.

7. Le cadre juridique du commerce 

électronique
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		L’ article n° 111 de la loi n° 17-11 du 27 décembre 2017 portant loi de finances pour 2018, impose aux opérateurs économiques de disposer des TPE (Terminaux de Paiement Electroniques) pour faciliter les paiements de leurs clients en utilisant les cartes bancaires dans le cadre de la généralisation des moyens de paiement électroniques.



		Tout manquement au respect de mettre à la disposition du consommateur des terminaux de paiement électronique, constitue une infraction punie d’une amende de 50.000 DA.

	     Les agents économiques doivent se conformer aux dispositions du présent article dans un délai maximal d’un (1) an, à compter de la date de publication de cette disposition au Journal officiel.

7. Le cadre juridique du commerce 

électronique
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Afin de veiller à ce que les consommateurs soient protégés

lorsqu’ils achètent en ligne, qu’il s’agisse de transactions nationales

ou internationales un projet de de loi relative au Commerce

électronique a été adopté par l’APN, élaboré par le

M

inistère de la

P

oste, des

T

élécommunications, des

T

echnologies et du

N

umérique

(

MPTTN

) relative auCommerce électronique quiapourobjectifs de :
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 		Afin de veiller à ce que les consommateurs soient protégés lorsqu’ils achètent en ligne, qu’il  s’agisse de transactions  nationales ou internationales un  projet de de loi relative au Commerce  électronique a été adopté par l’APN, élaboré par le Ministère de la Poste, des Télécommunications, des Technologies et du Numérique (MPTTN)  relative au Commerce  électronique qui a pour objectifs de  :  
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Encadrer et réglementer l’activité par laquelle s’effectue a distance 

et par voie de communications électronique  la fourniture de biens 

ou de services;

Lutter

contre le commerce informel sur le net ;

Sécuriser les transactions commerciales par voie électronique ;

Favoriser l’émergence du commerce et du paiement par voie 

électronique.
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Encadrer et réglementer l’activité par laquelle s’effectue a distance et par voie de communications électronique  la fourniture de biens ou de services;

 



Lutter contre le commerce informel sur le net ;

 

Sécuriser les transactions commerciales par voie électronique ;

 

Favoriser l’émergence du commerce et du paiement par voie électronique.
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Les sanctions auxinfractionsdelaprésenteloi ontété

alignées à celles applicables en matières commerciales,

en privilégiant les sanctions pécuniaires à celles

privativesdelibertés.
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Les sanctions aux infractions de la présente loi ont été alignées à celles applicables en matières commerciales, en privilégiant les sanctions pécuniaires à celles privatives de libertés.
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Infractions

Prévues 

par les 

articles

Réprimées 

par article

Sanctions 

Interdiction de toute transaction portant sur:

Les jeux de Hasard, boissons  alcoolisée et tabac, 

produits pharmaceutiques,…..

3 36

200000 à 1million

+fermeture du site 

(de 1mois à 6 mois)

Interdiction de toute transaction portant sur:

-

Matériels, équipements et produits sensibles;

-

Produit pouvant porter atteinte à l’ordre publique.

4 37

500000 à 2million

+ fermeture du site

+  radiation du site

-

Obligation d’inscription au registre de commerce

7

31 

loi 04-08

-

Enfreindre l’obligation  desconditions del’offre 

commerciale ;

-Enfreins l’obligation  desétapes de la commande.

10-11 38 50000 à 500000 DA

-Enfreins l’obligation  des conditions de  la publicité; 29-30-

31 33

39 50000 à 500000 DA

-Enfreindre l’obligation de conserver l’historique des

transactions commerciales réalisées et de les

transmettre,parvoieélectronique,au

CNRC

.

24 40 20000 à 200000 DA

-

Enfreindrel’obligation de l'établissement, par le 

e-founisseur, d'une facture, remise au e-consommateur.

19 43 

loi 04-02
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Le e-commerce a transformé la manière dont beaucoup achètent, bien que ceci soit arrivé différemment et à des échelles variées dans des pays différents.

 	Les difficultés clés à dépasser pour faire en sorte que le e-commerce fonctionne pour les consommateurs sont l’accès et la confiance. 

	Les gouvernements, les sociétés, les groupes de consommateurs et d’autres parties prenantes ont besoin de travailler pour aborder ces difficultés. Cela peut impliquer de développer ensemble des solutions pratiques qui fonctionnent pour les consommateurs. 

Conclusion
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repère pour rappeler le devoir des producteurs et distributeurs de bien de

consommation et une occasion pour sensibiliser les consommateurs à défendre

leursdroits,àsavoir:
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Le droit à la sécurité;

Le droit à l’information ; 

Le droit au choix ;

Le droit à la satisfaction des besoins de base ;

Le droit à la réparation des préjudices ; 

Le droit à l’éducation; 

Le droit à l’environnement sain; 

Le droit  d’être entendu.
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	Le 15 mars, le monde célèbre la journée des consommateurs. Une date repère pour rappeler le devoir des producteurs et distributeurs de bien de consommation et une occasion pour sensibiliser les consommateurs à défendre leurs droits, à savoir:  





image2.png







image3.png

B caiéoration de lajoun | B Célébration de la Jour | B journée internationale | B Journée internationale | B Journée Mondiale des | B joumée mondiale des B3 Joumée mondiale X+ - 3

< > 0 | *| = @2 &

Prmncipan

Journée mondiale des droits des consommateurs Accueil

L'association

A Le 15 mars 1983 a été célébrée pour

inlurnée la premiere fois la journée mondiale m

des droits des consommateurs.

) e . Les liti
mondlale Albert Einstein “On ne résout pas les esliiges
problémes avec les modes de pensée qui les ont Les enquétes
engendrés”. )
Les actions
nationales
Il faut donc agir ! Les actions
juridiques
Le 15 mars 1962, devant le Congrés ameéricain, le Les

président américain J.F. Kennedy a énoncé quatre représentations







image1.jpeg









Journée mondiale
& des i des ovsommaters

St "HE'

‘mondiale

..

 Ledroic Pprmaton;
< Ledrstanchon






