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Républiq ue Alsérienne Démocratiu ue et Pop ulaire

Ministère du commerce et la promotion des exportations

Direction du Commerce et la promotion des exportutions

de la lltilaya de Tizi-Ouzou

Service de protection du consommateur et répression des fraudes

Bilan du mots d'avril de I'unnée 2022

Le total des requêtes est de quarante ne4f ft9) dont quinze (15) sonl enregisïrées ult coîrs clunrcis d'at,ril

de I'qnnée en cours et trenle clLLalre (311 sonl des instance.y tle,s moi.s précédenls (voir tnbleau ci-de.t^sotts) :

Tableau n"l : Origine des requêtes

Nombre de requêtes Origine de

la requête

Traitées

Avril instances ToTal Avril in,stances Total Avril instance,s

08 21 29 Ciloyen 0t 02 03 07 19

07 07 Opérateur 06 00 06 01 07

00 00 00 Fonctionnaire 00 00 00 00 00

00 06 06 Autre.ç 00 t)2 02 00 04

15 J4 19 01 01 08 .]0

En cours

Totul

26

OB

00

01

38

Comme le monlre le tableau ci-dessus, le nombre des requêles ù troiter en mctis cJ'avril est de cluaranle
six réparties comme suit :

- Vingt neuf (29) requêtes sont établies par les citoyens dont htit(?8) sont enregislrées au cours du mois
d'avril de l'année 2022.
-Quatorze (14) requête:; sonl établie.ç par le,; ctpérateur.s'donl sept ('07) sont enregisn'ées oLt coLtr,ÿ du mois ,
d'avril de I'année 2022.
-Six (06) requêtes sont établies par les institutions et autres orgoni,snres'.

Tableau no2 : Les mesures prises

Mesures prises. Avril Instances.

P oursuite s j udic iaire s 00 00

Fermetures 00 00

Retuait de plainte 00 00

A I'amiable 01 00

Non Jondée m 00

Non concernée 0t 00

Nombre Total.

00

00

00

0/

00

01


