
  الجمهوریة الجزاˁریة ا߱يمقراطیة الشعبیة

  .وزارة التˤارة و ˔رق̀ة الصادرات 

  البلیدة و ˔رق̀ة الصادراتمد̽ریة الجهویة ̥لتˤارة 

 وزو يمد̽ریة التˤارة و ˔رق̀ة الصادرات لولایة تيز 
 

 2024 نوفمبر شهرل  حصیߧ معالجة الشكاوي

 
بق̀ت في طور ) 05( خمسةو   2024 نوفمبرشكاوي مسˤߧ ˭لال  شهر ) 17( ةعشر  س̑بعةمن ب̿نها  ) 22( عشروناثنان  هو  2024 نوفمبرمجموع الشكاوي لشهر           

  : )ǫٔنضر الجدول التالي( تم ˓سجیل هذه الشكاوي حسب مصدرها . ا߱راسة و مسˤߧ ˭لال  اҡٔشهر الماضیة

 دول رقمˡ1 : مصدر الشكاوي :  

  

  :ǫٔ̊لاه مرتبة حسب مصدرها كما یوضحه الجدول نوفمبرالشكاوي المسˤߧ و التي تم معالجتها ˭لال شهر 

 .2024 نوفمبرمسˤߧ ˭لال شهر شكاوي ) 10( عشرةشكاوي صادرة من طرف المواطنين منها ) 15( ةعشر  خمسة

 2024 نوفمبرشكاوي صادرة من طرف م˗عاملين اق˗صادیين مسˤߧ ˭لال شهر ) 05( خمسة

 .2024 نوفمبرمسˤߧ ˭لال شهر صادرة من مؤسسات ǫٔو ݨات ǫٔخرى  )01(شكوى وا˨دة 

 دول رقمˡ 2  :الإجراءات  المت˯ذة ملخصة  كما یلي: 

  

  

 

  الشكاويمعالجة  الشكاوي في طور ا߱راسة

 مصدر الشكوى

 ̊دد الشكاوي

 

  مجموع

 

الشكاوي     

 السابقة
  نوفمبرشهر  

 

 مجموع

  الشكاوي

 السابقة

شهر  

  نوفمبر

 

 مجموع

الشكاوي     

 السابقة
  نوفمبرشهر  

 10 05 15 مواطنون 03 02 05 07 03 10

 05 00 05 م˗عاملون اق˗صادیون 02 00 02 03 00 03

 01 00 01 موظفون 00 00 00 01 00 01

 ǫ 01 00 01خٔرى 01 00 01 00 00 00

 17 05 22 مجموع 06 02 08 11 03 14

 مجموع الشكاوي السابقة  نوفمبرشهر   الإجراءات  المت˯ذة

 00 00 00 م˗ابعة قضائیة

 00 00 00 ̎لق إداري

 00 00 00 سحب الشكوى

 01 01 00  عولجت بتفاهم

 00 00 00 ̎ير مؤسسة

 00 00 00  ˭ارج نطاق̲ا


